
ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨  ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦
˃ ˂ U R  L A

GUIʷ ʸ



ʷ˘ ˡˢ˨˩˘˔˨x ˣ˔˥˖ˢ˨˥˦ ˘˧ ˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘˦ ˦ˢˡ˧ ˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘˦ ˔˙˜ˡ ˗˘ ˖ˢˡ˦˨˟˧˘˥ 
˘˧ ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ ˙˔˖˜˟˘ˠ˘ˡ˧ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦. 

ʶ˘ ˚˨˜˗˘ ˩˔ ˩ˢ˨˦ ˣ˘˥ˠ˘˧˧˥˘ ˗˘ ˗é˖ˢ˨˩˥˜˥ ˖˘ ˤ˨˜ ˖˛˔ˡ˚˘.

Vˢ˧˥e e˦ˣace clieˡ˧ Sˢlˢcal é˩ˢl˨e !

Vˢ˧˥e é˧˔˕˟i˦˦eˠeˡ˧

G˨˜˗˘ ˣˢ˨˥ ˟˔ ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 



A˩aˡ˧
˙˜n ˝˨˜ll˘˧ ʥʣʤ9

A˨ ˖˟˜˖ ˦˨˥ ˟˘ ˠ˘ˡ˨ « ʶˢˡ˧˘ˡ˨ » ˗˘ 
˩ˢ˧˥˘ ˘˦ˣa˖˘ ˖˟˜˘ˡ˧ Sˢ˟ˢ˖a˟, ˩ˢ˨˦ a˖˖é˗˘z 
à ˖˘˧˧˘ ˣag˘ ˣ˥é˦˘ˡ˧aˡ˧ ˟˘˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ ˦˨˜˩aˡ˧˦ :

• ˆ˜˧˘˦ ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧ 
• ʶa˥˧˘ ˗˘ ˩˜˦˜˧˘ 
• ˃a˖˞ ˀˢ˧˦-˖˟é˦ 
• ʵˢˡ˦ ˣ˟aˡ˦ 
• ˃a˥˨˧˜ˢˡ˦ ˚˥a˧˨˜˧˘˦  
• ˃˛ˢ˧ˢ˦ 
• ʶa˥˧˘˦ ˘˧ ˠ˘ˡ˨˦ 
• V˜˗éˢ 
• ˃a˖˞ ˩˜˧˥˜ˡ˘ ʛa˨˧ˢ-ˠˢ˧ˢ ˘˧ ˜ˠˠˢʜ 
• V˜˧˥˜ˡ˘ ˃˥ˢ˗˨˜˧˦ ˘˧ ˦˘˥˩˜˖˘˦ 
• ʴˡˡ˨a˜˥˘˦ ˜ˠˣ˥˜ˠé˦

˂ʹʹ˅ʸˆ ʶ˂ˁʶʸ˅ˁÉʸˆ : 

ʴ˨ ˖˟˜˖ ˦˨˥ ˖˛a˖˨ˡ ˗˘ ˖˘˦ ˘ˡ˖a˥˧˦ : 
˩ˢ˨˦ a˖˖é˗˜˘z a˨x ˣag˘˦ ˣ˘˥ˠ˘˧˧aˡ˧ ˗˘ ˩ˢ˜˥ ˘˧ ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦.

S˜˧˘ P˥˜˩˜˟̺˚˘

I˖˜ʟ a˨˚ˠ˘ˡ˧˘z ˟'a˧˧˥a˖˧˜˩˜˧̻ ˗˘ ˩ˢ˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

ʶa˥˧˘ ˗˘ ˩˜˦˜˧˘

V˜˗̻ˢ

ʴˡˡˢˡ˖˘˦ ˜ˠˣ˥˜ˠ̻˘˦

S˜˧˘ P˥˘ˠ˜˨ˠ

Pa˖˞ ˠˢ˧˦ʠ˖˟̻˦

Pa˥˨˧˜ˢˡ˦ ˚˥a˧˨˜˧˘˦

E˦ˣa˖˘ ʵˢˡ˦ P˟aˡ˦

ʶa˥˧˘ ˘˧ ˠ˘ˡ˨˦

P˛ˢ˧ˢ˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

Vˢ˜˥ ˠ˘˦ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨˦

G˨˜˗˘ ˣˢ˨˥ ˟a ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 



˙˜n ˝˨˜ll˘˧ ʥʣʤ9

ʛʝʜ ˟˔ ˟˜˦˧˘ ˗˘˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ ˦˘˥˔ ˘ˡ˥˜˖˛˜˘ʡ À ˙˜ˡ J˨˜˟˟˘˧ʟ ˟˘˦ ˦˘˨˟˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ ˖ˢˡ˖˘˥ˡé˦ ˦ˢˡ˧ 
˟˘˦ ˦˜˧˘˦ ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧ʟ ˟˘˦ ˣ˔˖˞ ˠˢ˧˦ʠ˖˟é˦ʟ ˟˘˦ ˕ˢˡ˦ ˣ˟˔ˡ ˘˧ ˟˘˦ ˩˜˗éˢ˦ʡ L˘˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 
Aˡˡ˨˔˜˥˘˦ ˜ˠˣ˥˜ˠé˦ʟ P˔˖˞ ˩˜˧˥˜ˡ˘ ʛ˔˨˧ˢʠˠˢ˧ˢ ˘˧ ˜ˠˠˢʜ ˘˧ V˜˧˥˜ˡ˘ P˥ˢ˗˨˜˧˦ ˘˧ ˦˘˥˩˜˖˘˦ 
ˡ˘ ˦ˢˡ˧ ˣ˔˦ ˥˘ˣ˥˜˦ ˗˔ˡ˦ ˟’˘˦ˣ˔˖˘ ˖˟˜˘ˡ˧ʡ

Vi˔ ˟e ˠeˡ˨ Mˢˡ Cˢˠˣ˧e ʢ Me˦ ˦ˢ˟˨˧iˢˡ˦ : 
˩ˢ˨˦ ˔˖˖̻˗˘z à ˟’˘ˡ˦˘ˠ˕˟˘ ʛʝʜ ˗˘˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 
˦ˢ˨˦˖˥˜˧˦ ˘˧ ˥˘˧˥ˢ˨˩˘z ˣˢ˨˥ ˖˛˔˖˨ˡ ˗’˘ˡ˧˥˘ 
˘˨x ˟˘˦ ˟˜˘ˡ˦ ˩˘˥˦ ˟˘˦ ˣ˔˚˘˦ ˣ˘˥ˠ˘˧˧˔ˡ˧ ˗˘ 
˩˜˦˨˔˟˜˦˘˥ ˢ˨ ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ ˟˘˨˥ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨.

Vi˔ ˟e ˠeˡ˨ Cˢˡ˧eˡ˨ : 
˩ˢ˨˦ ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˘z à ˚̻˥˘˥ ˘ˡ ˔˖˖̺˦ ˗˜˥˘˖˧ ˟˘ 
˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˜˙˙˨˦̻ ˦˨˥ ˣ˔˚˘˦˝˔˨ˡ˘˦.˙˥ ˘˧ ˦˘˦ 
ˣ˔˥˧˘ˡ˔˜˥˘˦ ʛC˔˥˧˘ ˗˘ ˩˜˦˜˧˘, P˔˥˨˧˜ˢˡ˦ 
˚˥˔˧˨˜˧˘˦…ʜ

Aˣ˥̺˦

ʤʡ

ʥʡ

G˨˜˗˘ ˣˢ˨˥ ˟˔ ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 

e é˧˔˕˟i˦˦eˠeˡ˧ M˘˦ ˦ˢ˟˨˧˜ˢˡ˦

M˘˦ ˖ˢˠˠ˔ˡ˗˘˦

M˘˦ ˙˔˖˧˨˥˘˦

M˘ ˗̻˖ˢˡˡ˘˖˧˘˥

Mˢˡ ˣ˥ˢ˙˜˟

ʥʤ



Sé˟˘˖˧˜ˢˡˡ˘˭ ˨ˡ˘ ˗˘ ˩ˢ˦ ˖a˥˧˘˦ ˗˘ ˩˜˦˜˧˘˦ 
ˣˢ˨˥ ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ ˦ˢˡʢ˟˘˨˥ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˟˜é 
à ˗˘˦ a˖˧˜˩˜˧é˦ ˘˧ ˟ˢ˖a˟˜˧é˦ ˦ˣé˖˜˙˜ˤ˨˘˦ʡ

M˘˧˧˘˭ à ˝ˢ˨˥ : 
 ʠ ˟ˢ˚ˢʟ  
 ʠ ˣ˛ˢ˧ˢʟ  
 ʠ ˗˘˦˖˥˜ˣ˧˜ˢˡʟ  
 ʠ ˣ˥˘˦˧a˧˜ˢˡ˦ʟ  
 ʠ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ʟ  
 ʠ ˛ˢ˥a˜˥˘˦ʟ  
 ʠ ˠˢˬ˘ˡ˦ ˗˘ ˣa˜˘ˠ˘ˡ˧… 
 

Po˨˥ m˘˧˧˥˘ à ˝o˨˥ 
˩o˦ Ca˥˧˘˦ ˗˘ ˩˜˦˜˧˘

Via ˟e ˠeˡu « C˂ˁˇEˁˈ »

G˨˜˗˘ ˣˢ˨˥ ˟a ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 



Sé˟˘˖˧˜ˢˡˡ˘˭ ˟’˨ˡ ˗˘ ˩ˢ˦ é˧˔˕˟˜˦˦˘ˠ˘ˡ˧˦ ˣˢ˨˥ ˠ˘˧˧˥˘ 
à ˝ˢ˨˥ ˟˘ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˦˨˥ ˨ˡ˘ ˔˗˥˘˦˦˘ ˦ˣé˖˜˙˜ˤ˨˘ 
ʛ˩ˢ˨˦ ˣˢ˨˩˘˭ ˡ’˔˩ˢ˜˥ ˤ˨’˨ˡ ˦˘˨˟ é˧˔˕˟˜˦˦˘ˠ˘ˡ˧ʜʡ 
  
C˘la éˤ˨i˩a˨˧ à l’aˡ˖i˘ˡˡ˘ ˣa˥˧i˘ 
« Pa˥˨˧iˢˡ˦ g˥a˧˨i˧e˦ »

M˘˧˧˘˭ à ˝ˢ˨˥ : 
 ʠ ˔˗˥˘˦˦˘ʟ 
 ʠ ˔˖˧˜˩˜˧é  
 ʠ ˣ˛ˢ˧ˢ˦   
 ʠ ˗˘˦˖˥˜ˣ˧˜ˢˡʟ 
 ʠ ˛ˢ˥˔˜˥˘˦ʟ 
 ʠ ˗˔˧˘ ˗˘ ˖˥é˔˧˜ˢˡʟ 
 ʠ ˠˢˬ˘ˡ˦ ˗˘ ˣ˔˜˘ˠ˘ˡ˧ʟ 
 ʠ ˖˔˥˧˘˦ ˘˧ ˠ˘ˡ˨˦ ʛʝʜʡ

ʛʝʜ Si ˩ˢ˨˦ a˩˘z ˨ˡ˘ a˖˧i˩i˧é ˗˘ ˥˘˦˧a˨˥a˧˘˨˥

Pˢ˨˥ ˠe˧˧˥e à ˝ˢ˨˥ 
˩ˢ˦ Pa˥˨˧˜ˢˡ˦ ˚˥a˧˨˜˧e˦, 
P˛ˢ˧ˢ˦ e˧ Ca˥˧e˦ e˧ ˠeˡ˨˦ ʛʝʜ 

Via ˟e ˠeˡu « C˂ˁˇEˁˈ »

G˨˜˗˘ ˣˢ˨˥ ˟˔ ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 



Pˢ˨˥ ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ 
˩ˢ˦ S˜˧˘˦ ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧ʟ Bˢˡ˦ ˣ˟aˡ˦ʟ  
Pa˖˞ Mˢ˧˦ʠ˖˟é˦ ˢ˨ ˧é˟é˖˛a˥˚˘˥ 
˩ˢ˦ V˜˗éˢ˦ 

Via ˟e ˠeˡu « ˀ˂ˁ C˂ˀ˃ˇE / ˀEˆ ˆ˂ʿˈˇI˂ˁˆ »

V˜˦˨˔˟˜˦˘z ˟'˘ˡ˦˘ˠ˕˟˘ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦

C˟˜ˤ˨˘z ˦˨˥ ˟˘ ˟˜˘ˡ « J˘ ˩˜˦˨˔˟˜˦˘ / ˠ˘˧˦ à ˝ˢ˨˥ ˠ˔ ˦ˢ˟˨˧˜ˢˡ » 
˗˨ ˣ˥ˢ˗˨˜˧ ˤ˨˘ ˩ˢ˨˦ ˦ˢ˨˛˔˜˧˘z ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ 
ʛˢ˨ « J˘ ˩˜˦˨al˜˦˘ » ˣˢ˨˥ l˘˦ ˩˜˗éˢ˦ʜ

L˔ ˣ˔˚˘ ˢ˨ ˟’˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘ ˗˘ ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˦ˣé˖˜˙˜ˤ˨˘ ˔˨ ˣ˥ˢ˗˨˜˧ 
˦é˟˘˖˧˜ˢˡˡé ˦’ˢ˨˩˥˘ ˣˢ˨˥ ˣˢ˨˩ˢ˜˥ ˟˘ ˠ˘˧˧˥˘ à ˝ˢ˨˥ 
ʛˢ˨ l˘ ˧élé˖˛a˥˚˘˥ ˣˢ˨˥ l˘˦ ˩˜˗éˢ˦ʜ 

G˨˜˗˘ ˣˢ˨˥ ˟˔ ˠ˜˦˘ à ˝ˢ˨˥ ˗˨ ˖ˢˡ˧˘ˡ˨ ˗˘ ˩ˢ˦ ˣ˥ˢ˗˨˜˧˦ 
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